常残建议字〔2020〕2号B类
关于市人大七届四次会议第34号建议的

会办意见
市住建局（市人防办）：
童艳玲代表在市人大七届四次会议第34号提案“关于加强无障碍设施建设管理的建议”收悉，为推动全市无障碍环境建设和无障碍环境管理，作为会办方我会特提出如下意见，供参考。
我市现有41.4万残疾人和99.3万60岁以上老年人。搞好无障碍建设是为了保障残疾人、老年人、儿童以及其他行动不便者安全通行和使用便利，让他们共享社会发展成果的一项重要举措，为了切实摸清我市无障碍设施建设的现状。采取问卷调查、走访调查、实地调查的形式，组织各区县市残联人员对辖城区主要干道及机关、商场、银行、医院、车站、特殊教育学校等公共服务机构无障碍设施进行了全面调查，现将有关情况通报如下。
一、我市无障碍设施建设现状

近几年来，市委市政府通过“三改四化”为契机，把无障碍设施的新建和改造作为一项重要的民生工作，从硬件上提升无障碍建设成效。2010年，我市被授予全国无障碍建设创建城市称号。2013年我市被湖南省住建厅等五部门列为“十二五”争创全国无障碍环境重点市， 2015年被评为全国无障碍环境市。

1、组织管理坚强有力。我市成立了由市政府分管城建工作的副市长为组长，市政府办副主任为办公室主任，市发改委、市住建局、市规划局、市旅游局、市卫生局、市残联、市民政局等单位负责人为成员的组织机构，并安排专项资金用于无障碍设施建设。制定了《常德市无障碍设施管理办法》，开展无障碍相关标准规范培训，组织专家进行无障碍建设技术指导和服务，定期开展无障碍宣传工作。

2、城市道路无障碍建设基本普及。城区道路充分考虑了道路无障碍设施的配套建设，城区主要道路交叉口、街坊路口、单位出入口及人行横道等位置的缘石坡道设置率达100%，安全岛的轮椅通行率达100%；主次干道盲道覆盖率100%；在各个商业步行街、城市公园等城区中心位置和天桥、广场出入口等城区主要交通路口，设置了行进盲道和提示盲道，城市重点交通路口都设置了语音过街信号提示装置。

3、公共建筑无障碍设施基本规范。各级政府对外服务窗口的公共建筑改造率达80%以上；主要医疗服务单位、大中型商业场地无障碍改造率达70%以上；邮政、电信、移动公司的主要营业网点均设置了无障碍设施；工行、建行、农行、中行等金融机构在城区的营业网点基本实施了无障碍改造，占全部网点的70%；城市无障碍公厕改造率60%，达到150座。

4、公共交通无障碍设施推进有力。市城区和各区县市汽车站、公共交通总公司、火车站广场管理处等公共交通运输场所都进行了无障碍设施改造，设置残疾人专用坡道和盲道；在公共交通工具上，全市有174台无障碍公交车，占比50%，新建的BRT快速公交车站加装了语音提示装置；在桃花源机场、汽车总站设置了方便残疾人出行的无障碍坡道（通道）、厕位、低位服务台、低位电话和盲道，桃花源机场还为肢体残疾人安检配置了专用轮椅。

5、特殊设施无障碍建设水平稳步提升。目前我市新建养老机构和福利院均完成无障碍设施建设和改造，对贫困残疾人家庭实施免费上门无障碍改造工作，主要包括改造入户坡道、改造卫生间和厨房、安装扶手、为视力残疾人安装门铃、为听力残疾人安装闪烁灯等，同时对残疾人家庭改造情况进行长效维护机制，保障无障碍设施的改造成效。

6、居住小区和居住建筑无障碍建设不断延伸。目前，全市已建成的高层居住建筑中，现已实施改造162个居住小区，占60%。已改造小区内的高层建筑，每个单元出入口均实行坡化处理，保证至少有一台电梯达到无障碍标准。同时，设置残疾人专用停车位116个，新增轮椅通道457处，公共绿地均设有轮椅通道。

二、存在的主要问题

一是设施不完善。城区有些老旧道路、公共服务机构等设施中有一部分没有无障碍设施，政府公共服务机构、车站、特殊教育和福利机构等场所的无障碍设施都还比较欠缺。本次无障碍设施建设调查共调查41个机构中能够全部建到位的只有两个，其余机构无障碍设施不完善或者没有。各县城区部分公共厕所无残疾人专用位。

 二是建设不规范。一些坡道坡度比例不符合要求；部分盲道起、终点未设缘石坡道提示，有断头路情况；一些场所的卫生间有高度不符合标准；电梯的无障碍标准不高等等。
 三是管理不到位。重建轻管现象严重，盲道有杂物堆放、建筑物、公共设施、车辆及行人占用现象。交通客运工具无障碍设施改造存在困难，信息交流无障碍设施缺乏。

造成以上问题的原因主要有以下几个方面：一是人们的无障碍意识特别是有关管理部门的设计人员无障碍意识还不强，无障碍设施工作在许多地方还没有得到应有的重视；二是市民普遍对无障碍设施的了解不够；三是已建成的无障碍设施不够系统、规范或管理不善，无法充分发挥使用效益。

三、工作建议

根据国务院2012年颁行的《无障碍环境建设条例》的有关规定及住建部《关于开展创建无障碍环境市县工作的通知》（建标〔2013〕37号）有关要求，政府作为公共事务的管理者，要在各项公共设施中落实无障碍设备的配置，应把无障碍设施建设作为城市环境综合整治、文明城市创建和保障残疾人“公平参与”社会生活的重要工作来抓好、抓实。针对目前在无障碍设施建设各环节的审查和监管存在的问题，提出四点建议：

一是加强立法规划工作。把无障碍立法纳入立法计划，为无障碍保驾护航。住建、规划等部门要切实抓好无障碍设施的设计、检查、验收，做到无障碍设施建设和项目建设同步规划、同步审批，同步验收。

二是要建立无障碍长效工作的机制。无障碍建设不是每个部门单独能完成的，它涉及到规划，设计、住房、市政、教育、卫生、残联等等，无障碍领导小组要确实发挥作用，把机制长期保持下去，每年定期开一两次会，研究无障碍的规划和问题。
三是切实加强整改。对城区所有政府机构、学校、医院、街道、大型商场、银行、通讯、图书馆、博物馆、公厕及旅游景点等无障碍设施建设情况逐一进行调查研究，按照《城市道路和建筑物无障碍设计规范》对无障碍有缺陷的方面，有针对性的纳入计划，有针对性的加大改造投入，加大无障碍的覆盖率。
四是加强对已建成的无障碍设施的管理力度。住建、规划、民政、城管、残联等部门要切实落实无障碍设施管理，坚决查处任意破坏、非法挤占无障碍设施的单位和个人，以确保无障碍设施正常运行。

无障碍设施的建设已经成为城市建设必不可少的部分。无障碍设施的建设不是简单城市建设，它需要从残障人士的实际出发，要让残障人士能够真正的感受到由无障碍设施带来的便利。我市无障碍设施的建设还需要进行不断地研究与改善，结合城市发展的规律与残障人士的实际需要来制定方案，这样才能建设出更加完善的无障碍设施，无障碍设施才能发挥真实的作用，切实为残障人士服务。
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