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湖南省残疾人特惠政策问答

一、基本生活
问题 1：靠老人供养、生活非常困难的残疾人，可否纳

入特困人员供养？

答：《湖南省残疾人事业"十三五"发展规划》明确：对依

老养残、一户多残等特殊困难家庭中因抚养（扶养、赡养）

人生活困难、事实无力供养的残疾人，符合特困人员救助供

养有关规定的，纳入特困人员救助供养范围。

如何申请特困人员供养:申请特困人员供养，由本人向户

籍所在地的乡镇人民政府或街道办事处提出书面申请；本人

申请有困难的，可以委托村民委员会或居民委员会或者他人

代为提出申请。

问题 2：经济困难的残疾人家庭，能被纳入低保吗？有

什么申请条件？

答:《湖南省残疾人事业"十三五"发展规划》明确：对符

合城乡最低生活保障条件的残疾人家庭应保尽保。

申请条件：家庭成员人均收入低于当地最低生活保障标

准。

城市居民：根据《湖南省实施<城市居民最低生活保障条

例>办法》规定，持有本省非农业户口的城市居民，共同生活

的家庭成员月人均收入低于当地城市居民最低生活保障标准

的，可以申请享受最低生活保障待遇。

农村人口：根据《湖南省农村最低生活保障办法》规定，

农村低保对象为农村中家庭年人均纯收入低于当地农村最低

生活保障标准的农村困难家庭。2017 年农村最低生活保障省
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级指导标准为 3026 元/年。

如何申请低保:申请享受城市居民最低生活保障待遇的，

由户主通过居民委员会或者承担最低生活保障申报工作的单

位向户口所在地街道办事处提出申请。

申请享受农村最低生活保障待遇的，由家庭成年成员向

村（居）民委员会提出书面申请，也可以直接向乡镇人民政

府或街道办事处提出申请；家庭成员申请有困难的，可以由

其近亲属、其他村民或所在的村民小组代为提出申请。

问题 3:重度残疾人可以单独享受低保吗？

答：《湖南省残疾人事业"十三五"发展规划》明确：生活

困难、靠家庭供养且无法单独立户的成年无业重度残疾人，

经个人申请，可按照单人户纳入最低生活保障范围。

如何申请重度残疾人单独施保:由本人或者共同生活的

家庭成员向户籍所在地的乡镇人民政府或街道办事处提出书

面申请；家庭成员申请有困难的，可以委托村民委员会或居

民委员会代为提出申请。

问题 4: 什么样的残疾人家庭可以被纳入社会保障兜底

脱贫对象？

答：湖南省《社会保障兜底脱贫对象认定工作方案》明

确，社会保障兜底脱贫对象为：以户为单位，贫困家庭中主

要劳动力完全或部分丧失劳动能力，无法依靠产业扶持和就

业帮助脱贫的家庭。因此，家庭主要劳动力是一、二级残疾

人，或三、四级智力、精神残疾人，或一户多残，或老残同

户且无其他经济来源的特殊困难家庭，可纳入社会保障兜底

脱贫对象认定范围。

社会保障兜底脱贫对象如何认定:由乡镇人民政府或街

道办事处派 2 名（含）以上经办人员，对现有农村低保家庭
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和建档立卡的贫困户逐一入户现场调查，提出拟纳入社会保

障兜底脱贫对象名单；由县级民政部门对社会保障兜底脱贫

对象家庭经济状况进行核对；由乡镇人民政府在各村组织民

主评议；乡镇人民政府在拟纳入社会保障兜底脱贫范围的对

象所在村民委员会村务公开栏公示初评结果；县级人民政府

审定并委托乡镇人民政府公示。

二、教育
问题 5：残疾孩子有哪些途径接受义务教育？政府有何

帮扶措施？

答：《中华人民共和国义务教育法》第十九条规定：县级

以上地方人民政府根据需要设置相应的实施特殊教育的学校

（班），对视力残疾、听力语言残疾和智力残疾的适龄儿童、

少年实施义务教育；特殊教育学校（班）应当具备适应残疾

儿童、少年学习、康复、生活特点的场所和设施；普通学校

应当接收具有接受普通教育能力的残疾适龄儿童、少年随班

就读，并为其学习、康复提供帮助。

《残疾人教育条例》第二条规定：国家保障残疾人享有

平等接受教育的权利，禁止任何基于残疾的教育歧视。

残疾儿童根据残疾类别和级别选择适合自己的教育途

径:

①就近就读普通学校随班就读;②就读普通学校附设的

特教班;③就读特殊教育学校;④向当地教育部门申请送教上

门服务；⑤远程教育。

政府在义务教育阶段对残疾学生采取免学杂费、免教科

书费、免住宿费、补助家庭经济困难寄宿生生活费等措施助

学。
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问题 6：高中阶段残疾人学生及贫困残疾人家庭子女能

申请哪些资助？

答：1.高中阶段残疾学生和高中阶段贫困残疾人家庭子

女除可申请教育部门的奖学金、助学金以外，还可向当地残

联申请教育资助。（资助标准：高中阶段残疾学生每人每学年

资助 1400 元，高中阶段贫困残疾人家庭子女每人每学年资助

1000 元。有条件的市州和县市区可提高补助标准和补助次

数）。

高中阶段残疾学生：指具有本省户籍，持有第二代《中

华人民共和国残疾人证》，就读于本省执行公办教育收费标准

的全日制高中学校（含特教学校、普通高中和中等职业学校，

下同）的残疾学生。

高中阶段贫困残疾人家庭子女：指具有本省户籍，父母

有一方（或双方）为残疾人且持有第二代《中华人民共和国

残疾人证》，家庭为享受最低生活保障待遇或者当地政府认定

的低收入家庭，就读于本省执行公办教育收费标准的全日制

高中学校的学生。

如何申请？由学生本人或其监护人于每年 12 月 31 日前

向户口所在地县级残联提出资助申请，并提交有关资料。

2.建档立卡残疾人家庭和低保残疾人家庭的子女在高中

阶段免交学杂费；家庭经济困难的残疾学生（包括非建档立

卡的家庭经济困难残疾学生、建档立卡户的残疾学生、低保

家庭的残疾学生、特困供养的残疾学生）免交学杂费。

问题 7：大学阶段残疾人学生及贫困残疾人家庭子女能

申请哪些资助？

答：入学前具有本省户籍的普通高等院校、特殊教育学

院的残疾人大学生和贫困残疾人家庭大学生子女，除可申请
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教育部门的奖学金、助学金、助学贷款等外，还能向户籍所

在地县残联申请一次性教育资助。

残疾人大学生：指参加高考、研究生考试取得入学资格

的残疾人和参加成人高考、高等教育自学考试并取得相应学

历（位）证书的残疾人。

贫困残疾人家庭大学生子女：指参加高考、研究生考试

取得入学资格，父母有一方为残疾人，享受最低生活保障待

遇家庭子女。

资助标准如下：残疾大学生：专科学生 4000 元/人，本

科学生 5000 元/人，硕士及以上层次学生 6000 元/人；

贫困残疾人家庭大学生子女：不论专科、本科、硕士及

以上层次，均按 3000 元/人给予一次性资助。有条件的市州、

县市区可提高资助标准和资助次数。

如何申请？学生本人或其监护人于每年 12 月 31 日前持

相关资料的原件和复印件各一份，提交户口所在地县级残联

审核。

三、医疗和康复
问题 8：政府对残疾人购买医疗保险是否有特别资助？

答：根据《湖南省城乡居民基本医疗保险实施办法》，对

特困人员参加城乡居民医保的个人缴费部分，通过医疗救助

等渠道给予全额资助；对低保对象参加城乡居民医保的个人

缴费部分，通过医疗救助等渠道给予补贴，具体补贴标准由

统筹地人民政府确定；对建档立卡贫困人口中的非低保对象

参加城乡居民医保的个人缴费部分，通过财政扶贫专项资金

补助等渠道给予补贴，具体补贴标准由统筹地人民政府确定。

问题 9：哪些医疗康复项目可以报销？

答：根据《关于将部分医疗康复项目纳入基本医疗保障
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范围的通知》（卫农卫发〔2010〕80 号）和《关于新增部分

医疗康复项目纳入基本医疗保障支付范围的通知》（人社部发

〔2016〕23 号），目前共有运动疗法、脑瘫肢体训练、截瘫

肢体训练等 29 项医疗康复项目（项目明细详见文件）被纳入

基本医疗保险支付范围，已参加城乡居民基本医疗保险的残

疾人在符合医疗康复资质的定点医疗（康复）机构接受医疗

康复可按有关规定报销部分费用。

问题 10：我家有一个未满 6 周岁的残疾儿童，政府能否

出钱帮助我的孩子康复？

答：《湖南省残疾人事业"十三五"发展规划》明确：要逐

步实现为 0-6 岁听力、言语、视力、肢体、智力残疾儿童和

孤独症残疾儿童免费得到手术、辅助器具适配和康复训练等

服务。

根据《湖南省残疾人精准康复服务行动实施细则》，实施

0-6 岁残疾儿童抢救性康复等重点康复项目，包括为视力残

疾提供助视器适配服务、视功能训练；为听力残疾儿童实施

植入人工耳蜗手术并及康复训练、助听器适配及康复训练；

为肢体残疾（脑瘫）儿童实施矫治手术、安装假肢、矫形器

等辅助器具适配、康复训练；为智力残疾儿童开展认知及适

应训练；为孤独症儿童开展沟通及适应训练。

如何申请:残疾人或其监护人可以向县（市、区）残联申

请。县（市、区）残联根据当年残疾人康复需求、经费统筹

情况和残疾人家庭经济状况，审核确定。

问题 11：我下肢有残疾，行动不便，听人说残联可以送

轮椅，是真的吗？怎么样才能领到？

答：根据《湖南省残疾人精准康复服务行动实施细则》，

我省各级残联将对有需求的各类贫困残疾人提供包括轮椅、
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拐杖、盲杖、语音闪光门铃、基本型假肢安装、助视器、成

人助听器等基本辅助器具适配服务，方便残疾人出行。

如何申请？残疾人或其监护人，向县（市、区）残联申

请。县市区残联根据当年残疾人康复需求、经费统筹情况、

残疾人家庭经济状况，审核确定。

四、住房
问题 12：我是一名农村残疾人，家庭经济困难，只有几

间快要倒的房子，政府如何帮助我解决住房问题？

答：针对农村危房户或无房户，政府有两类政策可帮助

解决住房问题：

①易地扶贫搬迁：对居住在深山、石山、高寒、荒漠化、

地方病多发等生存环境差、不具备基本发展条件，以及生态

环境脆弱、限制或禁止开发地区的农村建档立卡贫困人口，

在尊重农民群众意愿的基础上，做到应搬尽搬。建档立卡贫

困户中的计划生育受处罚户、无房户均可以享受易地扶贫搬

迁政策。

②危房改造：农村危房改造集中支持建档立卡户、低保

户、农村分散供养特困人员、贫困残疾人家庭“四类重点对

象”中的无房户或危房户。

确定程序：按照自愿申请、村评议、乡镇审核、县级审

批、逐级公示公告的程序确定。

问题 13：由于身体部分功能缺失，我需要无障碍家居设

施和环境，残联是否能提供家庭无障碍改造？

答：由残联组织实施的贫困残疾人家庭无障碍改造项目

根据残疾人的残疾程度、活动范围等实际，着重对其厨房、

厕所、卧室等部位的基础设施进行有针对性改造，包括改门、
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改坡、改灶、改水、改电、平整地面、安装坐便器和扶手等，

消除残疾人的居家障碍。

贫因残疾人家庭无障碍改造由残联组织施工，根据残疾

人家庭房屋的实际情况确定改造方案，资金投入的户均不低

于 7000 元。

资助对象需：

（一）持有第二代《中华人民共和国残疾人证》；

（二）家庭贫困（持有《扶贫手册》或《低保证》）；

（三）有住房无障碍设施改造的需要。

优先资助建档立卡的残疾人家庭、重度、老年、多重残

疾人或一户多残家庭，其中建档立卡残疾人家庭不低于 70%。

如何申请贫困残疾人家庭无障碍改造项目？由残疾人或

家庭成员向户籍所在地街道（乡镇）残联提出申请，填写申

请表格及提交相关资料。

五、就业
问题 14：残疾人具备一定劳动能力，但是没有工作技能，

政府能提供免费职业技能培训吗？

答：根据《湖南省残疾人培训实施办法》（试行），持有

第二代《中华人民共和国残疾人证》、处于就业年龄段、有培

训意愿的残疾人可以申请获得免费培训，具体由各级残联根

据残疾人需求组织实施。

残疾人还可以向县级残联申请自主参加非残联部门组织

的执业资格培训、职业技能等级培训、职业技能远程培训，

经同意参加培训并取得相应证书的，由残联按规定给予补贴。

问题 15：残疾人想创业，政府能提供哪些扶持？

答：1.创业补贴：根据《残疾人创业扶持项目实施方案》

（湘残联字〔2015〕9 号）具有湖南省户籍、在法定就业年
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龄内（男 16-59 岁，女 16-54 岁），正在创业，并具备以下基

本条件（创业项目有固定的生产经营场所，在相关部门办理

了合法手续；产品具有市场前景、生产具有一定规模；生产

经营具有实际困难需要扶持）的持证残疾人，可以凭租金支

出、设备购置、种苗购买等有效证明，向户口所在地残联申

请场租补贴、设备补贴和种苗及农资补贴，补贴总额不超过

2万元/户。

2.贷款贴息：根据《湖南省残疾人创业小额贷款贴息项

目方案》（湘残联字〔2015〕48 号），满足一定条件的残疾人

家庭或者带动残疾人就业或发展生产的残疾人就业（扶贫）

基地（合作社）可以向当地残联提出申请小额贷款贴息。

贴息限额为：

残疾人家庭不超过 10 万元；

残疾人就业（扶贫）基地不超过 200 万元，贴息率为 7%。

★注: 如果已享受人社部门小额担保贷款贴息的，不能

申请由残联提供的贴息贷款。

六、残疾人社会福利和其他特殊政策
问题 16：什么是残疾人“两项补贴”？补贴对象、补贴

标准分别是多少？该怎样申请？

答：根据《湖南省困难残疾人生活补贴和重度残疾人护

理补贴发放操作办法（试行）》，困难残疾人生活补贴和重度

残疾人护理补贴简称为残疾人“两项补贴”。

困难残疾人生活补贴对象：具有湖南省户籍、持有第二

代《中华人民共和国残疾人证》（以下简称残疾人证），家庭

或者本人为最低生活保障对象的残疾人。有条件的市州和县

市区可以扩大到低收入家庭残疾人及其他困难残疾人。

重度残疾人护理补贴对象：具有湖南省户籍、持有第二

代残疾人证且等级为一、二级的残疾人。有条件的市州和县
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市区可以扩大到非重度智力、精神残疾人或其他残疾人。

补贴标准：困难残疾人生活补贴最低标准 50 元/月；重

度残疾人护理补贴最低标准为 50 元/月。

如何申请残疾人“两项补贴”？由残疾人向户籍所在地

街道办事处或乡镇人民政府受理窗口填写《湖南省残疾人两

项补贴申请审批表》、提交相关证明材料。残疾人的法定监护

人，法定赡养、抚养、扶养义务人，所在村民（居民）委员

会或其他委托人可以代为办理申请事宜。

问题 17：我想购买养老保险，政府有补贴吗？

答：《湖南省人民政府关于建立统一的城乡居民基本养老

保险制度的实施意见》规定：对完全丧失劳动能力、没有收

入来源等缴费困难群体，县市区人民政府代其缴纳全部每年

最低缴费档次的养老保险费；对重度残疾人，县市区人民政

府凭《残疾人证》为其代缴全部每年最低缴费档次的养老保

险费；对其他缴费困难群体，县市区人民政府按最低缴费档

次给予部分补助。具体办法由市州、县市区人民政府确定，

所需资金由市州、县市区负担。

问题 18：什么叫残疾人托养？哪些人可以被托养？被托

养人需要交费吗？

答：残疾人托养服务是帮助智力、精神和重度肢体残疾

人克服社会认知和参与能力以及自理能力方面的障碍，平等

参与社会生活、减轻残疾人家庭负担，促进社会和谐稳定的

有效手段。

托养对象：由家庭供养的，处于就业年龄段但不在业的

智力残疾人、经专业医疗机构精神科医师风险评估适宜托养

的精神残疾人、一级或二级肢体残疾人。（其中具有本地常住

户口的低保贫困残疾人为重点服务对象。）
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托养方式：①日间照料；②寄宿托养；③居家服务

费用：根据《湖南省残疾人托养服务工作实施办法》，托

养服务基本建设及发展所需资金采取“政府投入一部分，社

会捐助一部分，个人承担一部分”的方式解决。一是财政一

般预算安排；二是从残疾人就业保障金及彩票公益金中安排；

三是动员社会力量募集资金；四是收取托养对象合理交纳的

费用。

问题 19：什么是“连千村帮万户扶贫工程”？

答：为保障农村残疾人基本生活，扶持其发展生产，增

加收入实现稳定脱贫，省残联决定在全省残联系统开展“连

千村帮万户扶贫工程”。帮扶对象为残疾人工作基础薄弱，经

济欠发达的，贫困残疾人口不少于 10 人的贫困村和贫困残疾

人家庭。到 2020 年，全省帮助 1000 个村实现“两不愁、三

保障”，扶持 10000 户贫困残疾人家庭收入达到或接近当地平

均收入水平，实现稳定脱贫。

问题 20：什么叫残疾人机动轮椅车燃油补贴？什么人可

以申请？标准为多少？

答：购买机动轮椅车作为代步工具的下肢残疾人及多重

残疾中的下肢残疾人，向残联提出申请并提供相关证明，可

享受残疾人机动轮椅车燃油补贴。

补贴标准：260 元/年。
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附：
爱尔眼科精准医疗扶贫救助卡

公益救助内容

1.白内障术前全套检查（免费）；

2.白内障手术（指定晶体）（免费）；

救助对象需：

1.参加城乡居民医保;

2.扶贫办建档立卡户对象;

3.持有第二代残疾人证;

4.持有《湖南省残疾人特惠政策问答》

治疗白内障首选爱尔眼科的五大理由：

专业正规/先进设备/专家团队/技术领先/公益慈善

湖南区手术医院：

长沙爱尔 湘江爱尔 衡阳爱尔 株洲爱尔 常德爱尔 邵阳爱尔

岳阳爱尔 娄底爱尔 怀化爱尔 永州爱尔 郴州爱尔 益阳爱尔

湘潭爱尔 湘西爱尔 张家界爱尔 常德澧县爱尔 岳阳华容 益阳安化

怀化麻阳 娄底新化 永州宁远 衡阳耒阳 郴州宜章 怀化溆浦

救助电话:4007-008-009

网址：http://www.aierhn.com


